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Para los consumidores, una
organizacion social fuerte
que les represente debe ser
" una asociacion que participe
de forma activa en defensa de
4 sus intereses, discutiendo las ‘
politicas economicas y de }
" consumo que les afecten.
Saélo asi puede cumplirse el
objetivo de democratizar el
mercado y cohesionar a la
ciudadania, implicandola en
un proceso participativo que
\ cada vez exige mas su
implicacion. Este es el reto de
ADICAE
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D. Fernando Herrero, Secretario General de ADICAE; D? Ana Solanas, Vicepresidenta Primera; D? Etelvina Andreu, Dlrectora General de Consumo; Don Manuel
Pardos, Presidente de ADICAE; y Don Agenor Gémes y D. Santiago Pérez, miembros de la Junta Directiva de ADICAE. Detras, una representacién de los
compromisarios de ADICAE en toda Espaiia

ADICAE: Poder, democracia y
participacion de los consumidores en el
siglo XXI

El Il Congreso Nacional de ADICAE ha demostrado tanto la concienzuda prepara-
cién en la que han participado miles de socio, como los equipos y comités de
voluntarios y profesionales que consiguieron el éxito organizativo del Congreso.
La asistencia al acto de apertura de representantes cualificados de mas de cua-
renta entidades e instituciones (Instituto Nacional del Consumo, Ayuntamiento
de Madrid, la portavoz del PP en la Comisién de Sanidad y Consumo del Senado,
la Asociacién Espanola de Banca, la Confederacién Espanola de Cajas de
Ahorros, UNESPA, Asociaciones de Consumidores como UCE, OCU, FUCI,
ASGECO, CEACU Madrid y Euroconsumo), asi como los méas de cien mensajes
de apoyos de otras tantas instituciones publicas y privadas, demuestran la posi-
cion de fortaleza y reconocimiento que tiene ADICAE en la defensa de los con-
sumidores y usuarios.

El desarrollo del Congreso, con la participacion de 120 delegados, grupos de
Trabajo, y las importantes resoluciones aprobadas que presentamos en este cua-
dernillo especial, asi como la ponencia general que, bajo el titulo “ADICAE en el
movimiento social y ciudadano. “Cambiar la politica desde las organizaciones
sociales de base" presentan las alternativas de ADICAE para democratizar el
mercado y reactivar la participacion activa desde las organizaciones de base.
Todo ello, un auténtico Plan de Trabajo para los préximos cuatro afos.
Igualmente a destacar la amplia renovacién de todos los érganos de gobierno de
la Asociacion, con la presencia relevante en ellos de la mujer (por primera vez
una organizacion social aprueba la discriminacién positiva). Por todo ello pode-
mos sentirnos satisfechos.

Sin embargo, v fieles al estilo de ADICAE, percibimos que el movimiento de con-
sumidores esta en sus inicios en Espafna, Europa y el mundo, y que un largo reco-
rrido nos espera hasta conquistar el puesto y el poder que corresponde a los ciu-
dadanos consumidores en la globalizada y compleja sociedad del siglo XXI. Por
ello, en este Congreso se ha trazado un programa de accién que aspira a devolver
la politica (de consumo, econdmica y toda aquella que tenga que ver con los con-
sumidores) a sus legitimos actores, durante demasiado tiempo adormecidos, a
través de una mayor participacion y presencia activa de la Asociacién, sus socios,
consumidores y ciudadanos en general, en instituciones publicas y privadas, y en
particular en las Cajas de Ahorros.

Tras més de veinte anos de trabajo, y pese a los éxitos y triunfos innegables para
el movimiento de los consumidores, hasta ahora no hemos hecho més que dise-
Aar un modelo organizativo y de politica de los consumidores que inicia la madu-
rez y recoge expectativas y anhelos que habra que desarrollar con duros esfuer-
zos. El'll Congreso de ADICAE ha demostrado sobradamente la solidez de ADI-
CAE, pero somos conscientes de los grandes retos y tareas que se avecinan,
necesarios e imprescindibles para nuestro objetivo. Este cuadernillo es reflejo de
las tareas impuestas y del compromiso que queremos compartir con la ciudadania
y los consumidores.

Manuel Pardos
presidente@adicae.net

Distintos momentos del Il Congreso de ADICAE
celebrado en Madrid en enero de 2009
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ADICAE EN EL MOVIMIENTO SOCIAL Y CIUDADANO:

CAMBIAR LA POLITICA DESDE LAS ORGANIZACIONES

SOCIALES DE BASE

Tras mas de veinte afos de presencia activa en la defensa de los consumidores y usuarios de servicios financieros, ADICAE
propone una reflexion sobre el papel que debe desempefiar una organizacion civil en la sociedad. Estas Gltimas décadas han
significado, en nuestro pais y en Europa, un claro retroceso en el papel del ciudadano y sus asociaciones como elementos
fundamentales para potenciar y desarrollar una participacion democréatica efectiva. Para los consumidores, una organizacién
social fuerte que les represente debe ser una asociacion que participe de forma activa en defensa de sus intereses, asi como
en la discusion y disefio de las politicas econémicas y de consumo que les afecten. Sélo asi pueden cumplirse los dos objeti-
vos claves de todo movimiento social organizado de los consumidores: democratizar el mercado con su presencia frente a
otras fuerzas y cohesionar a la ciudadania, implicdndola en un proceso participativo que cada vez exige méas su participacion.

Los ciudadanos de a pie ven la participacion po-
litica como algo lejano y al margen de su realidad
cotidiana que, o bien no afecta a sus vidas, o bien
lo hace de forma negativa. La profesionalizacion,
burocratizacion y tecnificacion de esta actividad,
los procesos de oligarquizacion de los partidos, su
dinamica interna que parece mirar solo hacia den-
tro, todo ello aumenta esta sensacion de distancia.

EVITAR LOS
RIESGOS DE
UNA SOCIEDAD
DE MASAS
ACRITICA'Y
CONFORMISTA

Este diagndstico constituye un preocupante
sintoma de deterioro democratico. La “sociedad
de masas” y sus nefastas consecuencias se
ocultan bajo una sociedad de individuos aisla-
dos, an6nima, y con escasa interaccion entre sus
miembros. La consecuencia de esto es una socie-
dad atomizada, indefensa frente a los poderes,
incluidos los econdmicos, facilmente manipula-
ble, sin contacto real con sus problemas e inca-
paz de asumir responsabilidades y dar soluciones
autonomas y conscientes.
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LA SOLUCION ESTA EN LA BASE SOCIAL

Frente a esta situacion actual se debe alzar una
democracia asociativa o democracia social: una
apuesta por la expansion de la participacién a mas
ambitos de la sociedad, con la inclusion de un ma-
yor numero de tematicas y de ciudadanos en el
campo de la participacion democratica. Para ello
las organizaciones y asociaciones, tal y como las
hemos definido, son un elemento fundamental.
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Se trataria de “reforzar la democracia con mas
democracia”, lo que supondria la habilitacion de
mecanismos y 6rganos de participacion y decision
donde la voz de la sociedad civil organizada se hi-
ciera sentir. Para ello es necesario la ampliacion
de los criterios de legitimidad social de la partici-
pacion, la incorporacion de sectores sociales no
motivados por la politica institucional, la adicion
de campos tematicos ignorados por los politicos al
uso y la generacidn de procedimientos reglados de
interaccion mas intensos entre las organizaciones
y los estamentos politicos tradicionales.

ORGANIZARSE
DESDE LA
SOCIEDAD CIVIL

Hay que buscar el fomento de la dimension par-
ticipativa de las asociaciones, y en particular de
las asociaciones de consumidores, entendida esta
participacion como practica de ciudadania. Es de-
cir: los sujetos pueden expresar su practica politi-
cay ciudadana en algo mas que en el ejercicio de
su derecho al voto.

LAS ASOCIACIONES PUEDEN ARTICULAR
LA PARTICIPACION DEMOCRATICA

Como movimiento social, la actividad asociati-
va que surge de la sociedad civil tiene cualidades
especificas para el impulso de practicas democra-
ticas regeneradoras e integradoras de capas cada
vez mas extensas de la sociedad, que disminuyan
la radical separacion élites-masas y limiten las
tendencias de oligarquizacion de la vida publica.
Hay que optar por un protagonismo de los ciuda-
danos expresandose a través de diversas formulas
de actuacion colectiva, y por propiciar procedi-

Los ciudadanos de a
pie ven la participacion
politica como algo
lejano, al margen de su
realidad cotidiana

La “sociedad de
masas” y sus nefastas
consecuencias se
ocultan bajo una
sociedad anonima, de
individuos aislados que
interaccionan poco
entre si.

Esta es una sociedad
atomizada, indefensa
frente a los poderes
(incluidos los
econémicos),
facilmente
manipulable, sin
contacto real con sus
problemas e incapaz de
asumir
responsabilidades y de
dar soluciones
autonomas y
conscientes
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La “democracia
representativa” se ha
tornado demasiado
vulnerable ante los
intereses del mercado
econdémico. Politica y
mercado estan cada vez
mas juntos.

Se trataria de “reforzar
la democracia con mas
democracia”, lo que
supondria la habilitacién
de mecanismos y
érganos de participacion
y decision donde la voz
de la sociedad civil
organizada se hiciera
sentir.

Una sociedad civil fuerte
que se construye con el
apoyo de un Estado que

favorece el desarrollo de
su comunidad politica y
viceversa, una sociedad

organizada que favorece
un Estado dinamizador
de la participacion
social.
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mientos que permitan a estas asociaciones tener
una mayor capacidad de influencia, pero traspa-
sando el particularismo propio de las asociacio-
nes y expandiendo valores universalistas median-
te redes de interconexion entre los movimientos.

LOS
CONSUMIDORES
NO QUEREMOS
SER ACTORES
PASIVOS

Politica y mercado estan cada vez mas jun-
tos, ejerciendo unas labores de direccion que
dejan a los ciudadanos y la sociedad civil orga-
nizada sin capacidad de participaciéon y como
simples espectadores. La mejora de la democra-
cia debe hacerse a través de una mejora en la
participacion de la base social organizada que,
ademas, trae otros valores como la cooperacion
y la solidaridad.

Pero cabria preguntarse qué entendemos por
participacion social de la ciudadania. Eleccio-
nes, parlamentd, partidos, son manifestaciones
histéricamente determinadas de unos principios
normativos precisos, pero no agotan necesaria-
mente las expresiones de comportamiento de-
mocratico. En este sentido hay que reconsiderar
la posicion de los ciudadanos ante la participa-
cidn: hasta qué punto distintas formas de ac-
cién colectiva que parten de la base social po-
drian suponer un reforzamiento y mejoramiento
del panorama sociopolitico actual para una re-
novacion del mismo.

/ i lA, "' a4
D. Juan Carlos Garcia Marcos y D? Ana Solana, Vicepresidente
segundo y primero de ADICAE respectivamente

HACIA UNA
DEMOCRACIA EN EL MERCADO

En definitiva, una sociedad civil fuerte se
construye con el apoyo de un Estado que favo-
rece el desarrollo de su comunidad politica y vi-
ceversa; una sociedad organizada favorece un
Estado dinamizador de la participacion social.
Este puede ser el camino para cambiar la politi-
ca hoy, pero también para portar y transmitir
unos valores a la ciudadania que corren riesgo
de perderse, entre ellos el de la democracia. El
desencanto y la pérdida de confianza en las ins-
tituciones (fundamentalmente en las considera-
das claves para el desarrollo del sistema: parla-
mentos, elecciones, partidos politicos...), vienen
acompanados de una indefectible valoracion de
la democracia como férmula de organizacion
politica. La democracia aparece como un bien
que hay que proteger, mas que como una reali-
dad que hay que desarrollar y organizar. Parece-
ria mas conveniente adoptar una postura «vigi-
lante», estar atento a las transformaciones que
se producen en la sociedad de manera perma-
nente y que introducen nuevos actores sociales
dentro del juego democratico.

Un momento de las votaciones donde se acordé la nueva junta directiva de ADICAE
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CRISIS ECONOMICA Y FINANCIERA: ANALISIS CRITICO DE
LAS SOLUCIONES Y EL PAPEL DE LOS CONSUMIDORES EN

LA ECONOMIA

La desregulacion financiera acometida al menos desde los afios ochenta y el modelo productivo espafiol, basado en el consu-
mo interno y el ladrillo, han dado muestras mas que evidentes de agotamiento, con consecuencias muy negativas para las
economias familiares. Tradicionalmente, el actual modelo presentaba unos riesgos propios, innatos y ciclicos que, de manera
recurrente, han puesto en riesgo los legitimos intereses de los consumidores. La actual crisis ha sacado a la luz de forma
virulenta todas estas contradicciones del sistema y sus problemas. Esta coyuntura ha permitido poner de manifiesto el papel
de los consumidores en la economia, considerados meros agentes pasivos, dependientes de las decisiones econémicas y
politicas que son adoptadas sin la participacion efectiva de éstos.

LA CRISIS
ECONOMICA
ESPANOLA:
UNA CRISIS
LARGAMENTE
GESTADA

La “crisis de las hipotecas subprime” en Estados
Unidos en el verano de 2007 ha desencadenado una
severa crisis financiera internacional de desconfianza
interbancaria, derivada de la infeccion del sistema
global por productos toxicos y las deficiencias en la
supervision. Esta crisis ha ahogado la circulacion del
crédito y provocado una cadena de quiebras en el sis-
tema financiero que se ha trasladado a toda la econo-
mia internacional.

EL “MODELO" EGON(')MICO ESPANOL:
CEMENTO Y CREDITO

En Espaia se venia larvando una crisis propia por
el agotamiento del modelo inmobiliario-hipotecario
desarrollado en los tltimos 20 afios como base de la
economia espafiola y caracterizado por ser absoluta-
mente especulativo e insostenible. Desde diciembre
de 2005, la subida paulatina de tipos de interés por
parte del Banco Central Europeo fue minando lenta-
mente la capacidad de pago de sus préstamos a los
consumidores espafoles e hizo explotar la llamada
“burbuja inmobiliaria”. a lo que se unid una paulatina
subida de los precios con motivo del paso al euro.

Estos hechos anunciaban un cambio radical en las
tendencias economicas de nuestro pais, basadas en la
especulacion inmobiliaria y el endeudamiento finan-
ciero, y hacian prever gravisimas consecuencias para
la estabilidad econémica de muchas familias.

ADICAE

En la actualidad hay un gran nimero de familias
en situaciones graves de quiebra y riesgo de pérdi-
da de su vivienda y otros bienes patrimoniales, fru-
to de impagos de su cuota hipotecaria, tanto por si-
tuaciones personales (de paro u otras) como por las
condiciones financieras abusivas en sus créditos de
todo tipo, tarjetas, etc., sin que hasta el momento se
hayan establecido medidas adecuadas para resolver
estos problemas.

BANCA Y CONSTRUCTORES, LOS UNICOS
BENEFICIADOS

Los verdaderos beneficiados de esta economia es-
peculativa han sido constructores, bancos, cajas de
ahorros, financieras y hasta chiringuitos de crédito y
reunificacion y empresas de recobro que han logrado
beneficios desorbitados en sus cuentas a costa de los
consumidores. Estos han cargado con la peor parte
del peso del boom inmobiliario y de la “alegria” res-
pecto al crédito en general. Desde la banca se argu-
mentaba que con ello las familias estaban invirtiendo
en un activo que se revalorizaba y con grandes venta-
jas fiscales, e igualmente ofrecian el crédito de todo
tipo como medio para un status de bienestar que nos
ponia al nivel de las mayores economias del mundo.

ADICAE considera que son necesarias una serie de
medidas urgentes y permanentes ante este sistema
econémico y financiero, que respeten los derechos de
los ciudadanos y conduzcan a una sociedad equilibra-
da y responsable que garantice la calidad de vida a la
que podemos aspirar en un pais como Espana. Para
ello seran necesarios muchos cambios para los que
ADICAE esta dando ya alternativas frente a las plan-
teadas desde el espectro politico.

Millones de
consumidores estan
atrapados por el
endeudamiento.
Muchas familias estan
en situacion de
quiebra y corren el
riesgo de perder su
vivienda y otros
bienes patrimoniales.

Los consumidores han
cargado con la peor
parte del boom
inmibiliario y de la
“alegria” del crédito
facil, mientras
constructores, bancos,
cajas de ahorros,
financieras, empresas
de recobroy
chiringuitos de crédito
y reunificacion han
logrado beneficios
desorbitados.
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Los “planes de rescate”,
o de ayuda al sistema
financiero, no han
producido muchos
efectos sobre los
consumidores ni tampoco
cambios en la regulacion
y supervision que impidan
en el futuro llegar a las
situaciones actuales.

Las medidas adoptadas
por el Gobierno, aunque
han sido presentadas
como remedio para “dar
liquidez al mercado”, en
la practica han ofrecido
solvencia anticipada a
muchas entidades de
crédito, victimas de su
propio exceso, que ahora
deben renegociar con
otras entidades de crédito
internacionales.

La banca ofrecié crédito
de todo tipo para emular
un estado de bienestar
que nos ponia al nivel de
las mayores economias el
mundo.
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“SOLUCIONES™:
INSUFICIENTES
PARA EL
CONSUMIDOR,
INJUSTAS PARA
LA BANCA

Los “planes de rescate” o ayuda al sistema fi-
nanciero aprobados para unas entidades finan-
cieras no han producido (y amenazan con no
producir) ningtin efecto sobre los consumidores.
El peligro que amenaza a los consumidores en el
sistema financiero actual es el de volver a ser
manipulados e introducidos en la espiral consu-
mista en cuanto las entidades causantes de la
crisis vuelvan a ver negocios suculentos para sus
exclusivos intereses.

LAS MEDIDAS DE APOYO AL SECTOR
FINANCIERO ANTE LA CRISIS

A mediados de octubre de 2008, y tras una reu-
nién del presidente del Gobierno con los maxi-
mos representantes de la banca espafiola, se apro-
baron una serie de mecanismos de apoyo al sector
bancario. Aunque presentadas como medidas para
“dar liquidez al mercado”, en la practica han re-
sultado medidas para ofrecer solvencia anticipada
a muchas entidades de crédito, victimas de su
propio exceso y que ahora deben desembolsar o
renegociar con otras entidades de crédito interna-
cionales. Asi cabe entender los 50.000 millones
de euros destinados al Fondo de Adquisicion de
Activos Financieros; los 100.000 millones de eu-
ros de los Presupuestos del Estado para avalar
operaciones de financiacién de bancos y cajas; y
la posibilidad de que el Estado compre directa-
mente acciones o cuotas participativas a bancos y
cajas de ahorros en situaciones extremas como ya
ha sucedido en otros paises, lo que plantea el de-
bate del establecimiento de una banca publica
fuerte que de un equilibrio al sistema. Todas estas
medidas para la banca constituyen un notable es-
fuerzo financiero para las arcas publicas y con-
trastan con las insuficientes medidas adoptadas
para las economias domésticas.

FALTA UN PLAN SERIO PARA AYUDAR A
LAS FAMILIAS ENDEUDADAS

Es evidente la insuficiencia y en algunos casos el
fracaso de las medidas hacia las familias en relacion
al crédito y el endeudamiento (como el acuerdo en-
tre el Ministerio de Economia y las entidades finan-

cieras, notarios y registradores, para la gratuidad en
la prolongacion del plazo de las hipotecas, o la re-
ciente medida de moratorias de dos afios en la mitad
de la cuota hipotecaria a algunos grupos de parados)
y otras que se estan preparando.

BALANCE INSUFICIENTE DE LAS
MEDIDAS ADOPTADAS EN FAVOR DE LOS
CONSUMIDORES

B La prolongacion del plazo de la hipoteca, no
es una solucion; una ampliacion de 10 afios en los
ya larguisimos plazos de las hipotecas en nuestro
pais solo producia rebajas en la cuota mensual de
100 6 150 euros y genera un aumento desproporcio-
nado en el coste final, ademas de quedar al albur de
las propias entidades financieras su efectiva aplica-
cion. En concreto ampliar el plazo de una hipoteca
“tipo”” de 150.000 € de 25 a 40 afios permite reducir
la cuota mensual en aproximadamente 179 euros, a
costa de pasar a pagar 44.000 € mas en concepto de
intereses al final del préstamo.

H La moratoria de dos afios en el pago de
hasta la mitad de la cuota hipotecaria a algunos
grupos de parados, dadas las poco razonables li-
mitaciones impuestas para el acceso a este benefi-
cio (excluyéndose las hipotecas superiores a
170.000 euros, las contratadas después del 1 de
septiembre de 2008 y las de los parados que hu-
biesen impagado alguna cuota).

B La nueva medida anunciada de ampliar las
posibilidades para el rescate de fondos de pen-
siones, si bien puede ayudar en algunos casos, no
creemos tampoco que sea la solucion al problema.
En primer lugar, los consumidores que disponen
de un cierto volumen de ahorro en fondos y planes
de pensiones tienen edades que oscilan entre los 50
y 55 afos, y no son por tanto el perfil “tipo” del
consumidor que contratd su hipoteca con tasacio-
nes sobrevaloradas y tipos de interés bajos que
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ahora se enfrentan a dificultades; en segundo térmi-
no se habilita la disposicion anticipada de un aho-
rro que se reserva y dirige a servir de complemento
necesario en la jubilacion, por lo que el recurso a
esta medida plantea una problematica futura; por
ultimo, no se aborda la cuestion de la fiscalidad en
el rescate para evitar gravarse cuando se trata de
una causa de fuerza mayor.

NO HAY QUE VOLVER A CAER EN LA
RUEDA DEL ENDEUDAMIENTO

Tras esta breve evaluacion de las medidas y dada
la evolucion de la coyuntura econdmica actual, nos
parece evidente la necesidad de adoptar medidas
mas enérgicas que contribuyan a paliar el fondo del
problema y generen confianza entre los consumido-
res, ademas de reestablecer la transparencia en los
mercados financieros, en las institucones financieras
y publicas y en la economia.

En ningun caso se deberia continuar fomentan-
do un consumismo irresponsable y artificial de los
ciudadanos, frente al consumo responsable que las
asociaciones de consumidores y todas las institu-
ciones de consumo venimos fomentando desde
hace afos. La actual crisis econdmica y las enér-
gicas medidas que proponemos deben propiciar
un cambio radical en los modelos de consumo, y
en particular del consumo financiero que lo sus-
tentaba y que ha conducido a la crisis de todo el
sistema financiero internacional.

CONSIGA ESTAS
INTERESANTES Y AMENAS
PUBLICACIONES DE ADICAE

EL PAPEL DE LOS
CONSUMIDORES
EN LA ECONOMIA

El elevado nivel de endeudamiento, cuando no so-
brendeudamiento, de muchas familias, fruto de una
politica crediticia desaforada y sin control, tolerada
por los poderes publicos; la nula eficacia del control
y supervision de los organismos reguladores en el
ambito financiero; la complacencia con la poderosa
maquinaria de marketing de las grandes empresas
(sobre todo bancos, cajas de ahorros, aseguradoras
pero también empresas de telefonia) etc., constitu-
yen para los consumidores la traduccion directa e in-
mediata de las consecuencia de la crisis actual. Una
crisis gestada durante un largo plazo de tiempo y que
demuestra que para los poderes publicos y empresa-
riales, la posicion de los consumidores es la de me-
ros sujetos pasivos cuya unica funcion es la de con-
sumir y endeudarse con arreglo a los intereses de los
lobbies empresariales y “la economia”.

Las asociaciones de consumidores y usuarios debe-
mos responder a estos importantes retos y demostrar
que sabemos defender a los consumidores en esta si-
tuacion y manifestar nuestra representatividad y nues-
tra eficacia en la solucion de los problemas. Para ello
es necesario, como ha sefialado muchas veces ADI-
CAE, situar a las organizaciones de consumidores co-
mo verdaderos “agentes sociales”, lo que permitiria su
visualizacion como movimiento ciudadano indepen-
diente dotandole de la fuerza social necesaria para res-
ponder a los grandes retos que, mas alla de la crisis,
tienen planteados los consumidores en el S. XXI.

La crisis debe propiciar
un cambio radical en
los modelos de
consumo, y en
particular del consumo
financiero, que
sustentaba éste modelo
econémico.

Es necesario que las
organizaciones de
consumidores nos
situemos como
verdaderos “agentes
sociales”, lo que
permitiria dotar de la
fuerza necesaria al
movimiento ciudadano
independiente para
afrontar los grandes
retos de los
consumidores del siglo
XXL.

Si quiere saber mas sobre
el Il Congreso de ADICAE
pida el numero 44 de LA
ECONOMIA DE LOS

CONSUMIDORES

Solicitelo
llamandy 5 ADICAE

ADICAE
C./ Gavin, 12 local. 50001 ZARAGOZA
Tfno.: 976 390060 M Fax: 976 390199

email aicar.adicae@adicane.net

ADICAE
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consumidores frente a la crisis del crédito

B Imposicién a las entidades financieras perceptoras de ayudas
estatales de un plazo de negociacién para que, con caracter previo al
inicio de procedimientos judiciales de reclamacién del crédito, se proceda
a la determinacién de planes de rehabilitacion y reestructuracion de las
deudas razonables bajo la supervision de las Instituciones de Consumo,
Asociaciones de Consumidores y otras instituciones sociales que designe
el consumidor.

B Garantizar que los recortes de tipos se trasladan a las familias con
préstamos referenciados a tipo variable, estableciendo férmulas para la
revision extraordinaria de los créditos o incluso la fijacién de
determinados tipos de interés en todos aquellos supuestos en los que la
diferencia entre el indice de referencia que se esté aplicando (euribor u
otro oficial) y el tipo del Banco Central Europeo sea superior al 15% del
valor del indice de referencia en el caso del Euribor y al 30% en el caso
del resto de indices oficiales.

B Ayudas especiales para quienes, por situaciones familiares (divorcio,
etc) o sociales (paro, enfermedad, etc), no puedan afrontar el pago de la
hipoteca por su vivienda habitual. Por ejemplo, lineas de crédito puente
destinadas a la rehabilitacion de la hipoteca (evitando asi la ejecucion
judicial), y con coste asumible para el consumidor.

H Prohibicién de diferenciales superiores al 1 en
los préstamos hipotecarios y del 3 en los créditos
personales y al consumo.

H Obligatoriedad para todas las entidades
financieras de acceder a la ampliacion del plazo de
amortizacion a peticion del consumidor, que acredite
dificultades de pago. Condicién anadida: limitacion
de que dicha ampliacion de plazo no genere nuevos
intereses a los consumidores que la apliquen.
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Una regulacién eficaz de la publicidad financiera que permita
un control eficaz y evite los constantes abusos derivados de
una publicidad siempre confusa, casi siempre enganosa y
muchas veces fraudulenta.

La mejora de los incentivos fiscales al ahorro popular. B peses

Participacion efectiva de las organizaciones de consumidores
en los comités consultivos en los érganos reguladores

Impulsar y garantizar el papel y los derechos politicos de los
pequefos accionistas en el gobierno de las sociedades
cotizadas, como via para promover una adecuada participacion
e influencia de los pequenos accionistas en la actuacién de las

empresas.

Democracia real y participacion efectiva de los consumidores
en los érganos de gobierno de las cajas de ahorros.

La reforma del Registro de Condiciones Generales de
Contratacion, que no ha servido de control a los contratos
financieros.

La puesta en marcha inmediata del cambio en los
supervisores financieros previsto en Espana.

El establecimiento de mecanismos eficaces de resolucién de
conflictos en el &mbito financiero, verdaderamente eficaz.

Reformar la Ley de Enjuiciamiento Civil y/o los procedimientos
oportunos para garantizar de facto (y no sélo en el plano teérico)

P
v

la accion colectiva.
El didlogo y la colaboraciéon de ADICAE con entidades

financieras que acepten unos minimos exigibles para respetar los

derechos legales de los consumidores.

B Modificacion de la Ley Hipotecaria y de
Enjuiciamiento Civil. Permitir a los consumidores
paralizar la ejecucién hipotecaria estableciendo un plazo
previo necesario de negociacion de la deuda, asf como
la posibilidad de impugnar en el mismo procedimiento
cladusulas financieras consideradas abusivas.

B Puesta en marcha de un procedimiento judicial
especifico similar al que le confiere al juez el art. 11 de
la Ley de Venta a Plazos de Bienes Muebles para todos
los ambitos de contratacion de crédito o préstamo (al
consumo o hipotecarios).

B Supresion de los aranceles notariales y registrales
en las escrituras de cancelacién e inscripcion de
hipotecas, en aquellos casos en los que el vendedor
haya procedido a la venta de la vivienda por motivos de
endeudamiento.

M Crear “Unidades de Asesoramiento y Apoyo frente
al Sobreendeudamiento” en las administraciones de
consumo y con participacion de las asociaciones de
consumidores y usuarios.

B Nueva regulacién de la normativa sobre
transparencia bancaria que data de 1994.

B Regulacién eficaz de la publicidad financiera, que
permita un control eficaz.

B Revisar y actualizar la Ley de Represién de la Usura
(de 1908) con el fin de adecuarla a la realidad y
garantizar su eficaz aplicacion. Prohibir que el tipo de
interés sea superior a 2,5 veces el interés legal del
dinero; establecer en los Presupuestos Generales del
Estado un tipo maximo para operaciones de crédito.

B Una Ley de Sobreendeudamiento Familiar.

Movilizar a los consumidores hacia la integracién
asociativa y la participacion.

Superar individualismo y construir un ciudadano
consumidor solidario.

Uniones y colaboraciones con el resto de
movimientos sociales reivindicativos.

Llegar a zonas no urbanas, donde el movimiento
asociativo se crea motivado por necesidades
basicas de servicios y de infraestructuras.

Reconfigurar el papel que cumplen las
administraciones publicas de consumo evitando
duplicidad, cuando no solapamiento de sus
actuaciones con las de las Asociaciones de
Consumidores.

Impulsar la participacion de la mujer en los
Organos de Gobierno de ADICAE, en un
porcentaje no inferior al 40 por ciento.

Promover un foro de didlogo entre los socios
espafnoles e inmigrantes de ADICAE, asi como
una mesa de trabajo que vincule las
asociaciones de inmigrantes a la sociedad civil
espanola.

Colaborar con el Consejo de Consumidores
Latinoamericano y otros organismos
equivalentes con el fin de intercambiar
experiencias y formacion sobre las
motivaciones y problemas de los inmigrantes,
lo que redundara en la construccion de una
ciudadania global.

Los Comités de Afectados no sélo han de servir
como enlace de contacto permanente entre la
asociacién y los propios afectados, sino que
deben tener un papel fundamental para la
movilizacién y reivindicacion de sus derechos
de los afectados, pero con plena integracion en
los objetivos generales de ADICAE.
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EL PAPEL DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS, ORGANISMOS
SUPERVISORES Y ADMINISTRACION DE JUSTICIA FRENTE
A LOS CONSUMIDORES Y SUS PROBLEMAS

Las dos Gltimas décadas en nuestro pais han sido las de mayor desarrollo econémico. Las reformas en este ambito, basadas
sobre todo en la liberalizacidn de sectores importantes como la banca, han contribuido a ello. Sin embargo, estas politicas de
liberalizaciones han traido también para el consumidor graves problemas. Buena prueba de ello son los escéndalos financieros
que asolan las economias familiares desde los afios 90, y respecto a los cuales ADICAE se ha enfrentado defendiendo a los con-
sumidores afectados. Como testigo privilegiado en esta defensa de los usuarios de servicios financieros, tras dos décadas de
funcionamiento del mercado financiero, de sus instituciones de control y de sus sistemas de resolucion de conflictos, judicial y
extrajudicial, con consumidores, es necesaria una reflexion que nos encamine hacia reformas que mejoren la actual situacion.

Se ha puesto en
evidencia la falta de
control en el disefio y
comercializacion de los
productos de ahorro-
inversion, engaiosos y
especulativos en la
mayoria de las
ocasiones, como
ocurrio con el caso de
Lehman Brothers.

En los altimos diez aiios,
los consumidores han
sido objeto de grandes
fraudes colectivos (AVA,
Gescartera, lvestahorro,
Dynamica Directiva,
Forum, Afinsa, Arte y
Naturaleza, Terra, etc.) a
los que hay que sumar
los pequeiios fraudes
diarios.

La falta de transparencia,
la publicidad engaiiosa y
las practicas abusivas
hacen que la eleccion
del producto tenga mas
que ver con las politicas
comerciales de la
entidad que conlas
necesidades reales de
los consumidores.

EL MAL TRATO
AL AHORRO Y
LOS FRAUDES EN
ESPANA EN LOS
ULTIMOS 10
ANOS

La crisis financiera internacional ha servido para
revelar la absoluta falta de control en el disefio y co-
mercializacion de los productos de ahorro-inversion,
desde hace anos circulando por circuitos internacio-
nales, por naturaleza engafiosos y especulativos y
expresion de la corrupcion financiera, como ha de-
mostrado casos como el reciente de Lehman Bro-
thers, donde ADICAE representa a centenares de fa-
milias. Este problema se afiade al fraude continuado
durante afios mediante depositos y fondos estructu-
rados, productos de alto riesgo han sido comerciali-
zados por decenas de entidades financieras y empre-
sas de servicios de inversion espaiiolas, ante el que
los organismos reguladores espafioles no han otorga-
do ninguna proteccion valida a pesar de que los jue-
ces, en los casos en los que ha podido intervenir
ADICAE (como la Caja Rural de Valencia), hayan
sentenciado ya en primera instancia y en Audiencias
Provinciales en favor de los consumidores. Las enti-
dades, que juegan con ventaja, retardan indefinida-
mente la solucion del problema elevando al Tribunal
Supremo recursos, dafiando gravemente la confianza
en el sector financiero, los organismos reguladores y
hasta en el sistema judicial, y los intereses economi-
cos de estos consumidores.

A todo ello hay que sumar el hecho de que en los
ultimos diez afios los consumidores han sido obje-
to de grandes fraudes colectivos (Agencia de Valo-
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res AVA, Gescartera, Chiringuitos financieros co-
mo Investahorro, Dynamica Directiva, Forum,
Afinsa, Arte y Naturaleza, fraude de Telefonica a
los pequetios accionistas de Terra...), ademas de
los innumerables pequefios fraudes diarios que son
recurrentes afio tras afio.

BALANCE
CRITICO DE LA
ACTUACION DE
LAS ENTIDADES
DE CREDITO Y
EMPRESAS DE
SERVICIOS DE
AHORROQ
INVERSION

La comercializacion de productos y servicios fi-
nancieros se caracteriza de forma demasiado gene-
ralizada por elementos como falta de transparen-
cia, publicidad engafiosa y practicas abusivas; mu-
chas veces la publicidad es la Gnica herramienta
que se le ofrece al consumidor para conocer ¢l pro-
ducto que contrata, siendo finalmente la entidad la
que introduce el producto al consumidor. De esta
forma, la eleccion del producto queda en muchas
ocasiones en manos de las necesidades y politicas
comerciales de la entidad financiera, al margen de
las necesidades reales de los consumidores.

Una de las respuestas a esta situacion se tradujo
en la aprobacion de la MIFID (Directiva de Ins-
trumentos y Servicios Financieros 2004/39), in-
corporada a nuestra Ley de Mercado de Valores en
diciembre de 2007, que contiene un conjunto de
normas dirigidas al control en la comercializacion

ADICAE



de productos de ahorro inversion pero que sin em-
bargo ha quedado en papel mojado.

CAJAS DE AHORROS: UN MODELO SOCIAL
EN ENTREDICHO

Las Cajas de Ahorros se han convertido desde
hace tiempo en auténticos bancos comerciales y de
inversion, con una presencia testimonial de su obra
social, que sirve como mera herramienta publicita-
ria y de marketing. La democratizacion de las Ca-
jas de Ahorros, con presencia de impositores inde-
pendientes, constituye a estas alturas del siglo XXI
el gran reto. En la actualidad, las Cajas de Ahorros
son utilizadas como instrumento politico partidista
y como coto exclusivo y sin control democratico
real de operaciones para directivos y miembros de
los consejos de administracion.

Por tanto, queda aceptada la voluntad de ADICAE
de colaborar con empresas que manifiesten aceptar
una linea de preocupacion real y efectiva por los pro-
blemas de los consumidores.

LA ACTUACION
DE LOS
REGULADORES Y
SUPERVISORES
EN ESPANA Y
NECESIDAD DE
UN CAMBIO

Los supervisores financieros, Banco de Espaiia,
CNMYV y Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones, cada uno en su ambito respectivo, no han
sabido responder a las necesidades de los usuarios
de servicios financieros en un contexto complejo y
cambiante. Tras 10 afios de escandalos financieros y
crisis, siguen faltando reglas de juego eficaces y
transparencia para los consumidores. Una vez mas,
en el contexto de la actual crisis financiera ni estan
reflexionando sobre su papel, ni estan prestando in-
terés por el pequeiio ahorrador y consumidor, sinto-
ma de la tradicional despreocupacion de los organis-
mos reguladores en el ambito financiero. La tor-
menta financiera que esta azotando a todas las eco-
nomias desarrolladas, pero con particular incidencia
en los consumidores endeudados y al pequefio aho-
rrador espafioles, y que convive con anuncios sobre
la reforma de los sistemas de supervision y regula-
cién en Espaiia (CNMV y Banco de Espaiia), ha
puesto de manifiesto el fracaso del Banco de Espaiia
y la CNMV en lo que a transparencia y proteccion
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del consumidor se refiere. El contexto, pues, pide
reflexiones. La interconexion de los mercados finan-
cieros exige planteamientos que superen los contro-
les localistas, como la creacion de una Agencia Eu-
ropea Unica de Supervision y de paso que se mejore
y profundice en este control, cuyas carencias han
quedado en evidencia a lo largo de estos afios, con
mejor presencia de los consumidores.

HAY QUE MEJORAR LA PRESENCIA DE
LOS CONSUMIDORES EN LOS ORGANOS
CONSULTIVOS

Los 6rganos consultivos que existen actualmente
en el ambito del mercado de valores (Comité Con-
sultivo) y de seguros (Junta Consultiva), donde esta
presente ADICAE, contemplan la participacion y
presencia de los consumidores, pero vergonzosa-
mente esta circunstancia no se da en el Banco de Es-
pana, donde ni tan siquiera existe un 6rgano consul-
tivo. De esta forma, las reformas en nuestro pais ha-
cia un supervisor dual que atienda, por un lado, a la
solvencia financiera y contable de las entidades y,
por otro, a mejorar y vigilar cualitativamente los de-
rechos de los consumidores, debe completarse con
una mejora en la presencia efectiva de los represen-
tantes de los consumidores en este futuro 6rgano.

LOS SEGUROS
COMO
INSTRUMENTO
CLAVE EN LA

Los consumidores destinan hasta un 10% de su
renta familiar anual al pago de seguros, y el nimero
de asegurados se cuenta por millones en Espana. Pe-
ro la complejidad y oscuridad de los condicionados
de las polizas y los abusos en la comercializacion y
venta de seguros (especialmente por parte de la lla-
mada “bancaseguros”, que impone seguros innecesa-
rios como condicion para la contratacion de otro pro-
ducto, como un crédito) hacen que los consumidores
no comprendan bien sus caracteristicas y complejos
formulismos. Los defectos de informacion, la no ade-
cuacion del perfil al producto, el abuso de determina-
dos clausulados, y otros problemas que se producen
han llevado a ADICAE a prestar una especial aten-
cion a la situacion de los consumidores ante los segu-
ros, que se caracteriza ademas por un incremento
continuado del mimero de reclamaciones contra este
sector, a pesar de que la insuficiente informacion que

Las Cajas de Ahorros
son utilizadas como
instrumento politico
partidista. El gran reto
del siglo XXl es aspirar
a su democratizacion,
con mayor presencia de
los impositores
independientes.

Los supervisores
financieros no han
sabido responder a las
necesidades de los
usuarios en un contexto
complejo y cambiante.
A pesar de la crisis, no
estan reflexionando
sobre su papel, ni estan
prestando interés por el
pequeiio ahorrador y
consumidor.

La interconexion de los
mercados financieros
exige planteamientos
que superen los
controles localistas,
como la creacion de
una Agencia Europea
Unica de Supervision.
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Los defectos de
informacion, la no
adecuacion del perfil al
producto, la abusividad
de determinados
clausulados y el
incremento continuado de
las reclamaciones contra
este sector revelan la
opacidad del sector
seguros.

La via judicial como
método de solucion de
los grandes fraudes
financieros que han
tenido lugar en Espana
se ha revelado como
ineficaz para los
consumidores y usuarios
por su lentitud y la
complejidad procesal.

las entidades ofrecen sobre sus instancias de recla-
macion y el deficiente funcionamiento de los servi-
cios de reclamacion extrajudicial de las compaiiias
aseguradoras constituyen un auténtico desincentivo
para los consumidores que se enfrentan a conflictos
con su aseguradora, y que en muchos casos acaban
en el asesoramiento juridico de abogados, muy cos-
toso para los consumidores. La posicion de dialogo
de ADICAE y de participacion en los érganos con-
sultivos tiene por funcién mejorar cualitativamente
esta situacion, que los cambios regulatorios anuncia-
dos pueden propiciar.

ADICAE afronta y asume el reto de intensificar la
defensa y reivindicacion de medidas que permitan dar
respuesta a este problema de creciente importancia y
alcance, reclamando nuevas formulas de control.
ADICAE, en funcion de sus posiciones sefialadas, co-
operara a hacer del seguro el instrumento de calidad
de vida que le corresponde en una sociedad desarro-
llada ante el infradesarrollo del sector asegurador,
diagnostico que compartimos con los profesionales y
las instituciones de seguros.

ACCESO A LA JUSTICIA
DE LOS
CONSUMIDORES: POR
UNA PROTECCION
EFICIENTE

La judicializacion, como método de solucion de los
de los grandes fraudes financieros en Espafia ha de-
mostrado sobradamente su ineficiencia y su inutilidad
para los consumidores y usuarios. Casos como las
agencias de valores AVA o Gescartera, "chiringuitos
financieros" como Investahorro o Banfisa, abusos co-

mo la "fusion" Telefonica-Terra, las Academias de In-
glés, etc., revelan la lentitud y complejidad procesal a
que se ven abocados los consumidores en estos casos
para defender sus derechos. La regulacion preventiva
no es suficiente ni garantista de los derechos econ6-
micos de los consumidores. La tutela judicial efectiva
garantizada por el articulo 24 de la Constitucion espa-
fiola queda para los consumidores en el mismo limbo

que la vivienda digna y
el trabajo para todos, a pesar de ser un derecho funda-
mental directamente exigible. El avance que han su-
puesto las acciones colectivas pueden quedar en nada
si no se producen las reformas procesales y organiza-
tivas adecuadas a este objeto (tribunales especializa-
dos o habilitados especialmente para estos casos, agi-
lizacion...). Sélo las franquicias de abogados, disfra-
zadas fraudulentamente de “asociaciones”, proclaman
una fe interasada y lucrativa en los procedimientos ju-
diciales.

Igualmente, el sistema de resolucion de conflictos
extrajudicial en el ambito financiero no es adecuado
por ineficaz, largo y complejo para el consumidor, ya
que no da una solucion que resulte exigible para la
entidad en caso de ser favorable al cliente.

Reunién de socios y técnicos para debatir sobre la participaciéon de los socios en ADICAE, presidida por D* Ana SOlanas Vicepresidenta primera de ADICAE
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POR UN MOVIMIENTO CONSUMERISTA FUERTE,
ORGANIZADO Y REPRESENTATIVO

En los Gltimos 25 afos las Asociaciones de Consumidores y Usuarios han demostrado ser organizaciones especialmente cualificadas
para el cumplimiento de sus fines en defensa y representacion de los intereses legitimos de aquellos. Sin embargo, en ese mismo peri-
odo de tiempo se ha puesto de relieve toda una serie de ineficiencias, abusos y perversiones en la organizacion y alcance de sus

actuaciones que lastran todo su potencial. Avanzar en la proteccion al consumidor exige una renovacion del movimiento asociativo,

para superar sus problemas.

Pese a la credibilidad social que hoy dia
tienen las organizaciones de consumidores,
la situacion actual del movimiento consu-
merista arrastra unas carencias que estan
lastrando al desarrollo y fortalecimiento de
los consumidores y su posicion en el merca-
do y la sociedad. Es fundamental centrar el
debate y fijarse unos objetivos de desarrollo
que supere estas contradicciones y contribu-
ya a reforzar su papel.

BALANCE
CRITICO DEL

i MOVIMIENTO
ASOCIATIVO DE
CONSUMIDORES

La atomizacién y un ejercicio de poder
que peca de “clientelismo” por parte de
las administraciones publicas; el fraude
asociativo de negocios que se escudan en
la denominacion “asociacion de consumi-
dores”; la ineficacia de los 6rganos de re-
presentacion, constituyen los latres que hay
que analizar y superar.

SUPERAR LA ATOMIZACION, LA
DEPENDENCIA'Y EL CLIENTELISMO
ASOCIATIVO

La profusion de asociaciones de consumi-
dores que actualmente existe en nuestro pa-
is repercute directamente en la fragilidad
del modelo asociativo de consumo como
mecanismo de defensa y representacion de
los consumidores. Esta dispersion y frag-
mentacion organizativa actual es conse-
cuencia directa de un sustento publico hacia
las entonces incipientes asociaciones de
consumidores que se ha prolongado hasta
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hoy, propiciando una dependencia pernicio-
sa. Ello obliga a muchas Asociaciones de
Consumidores y Usuarios a someterse a los
criterios y prioridades de la Administracion
que presta el apoyo financiero, una tenden-
cia de claros intereses electoralistas por
parte de los respectivos gobiernos de ambi-
to estatal y autonomico. Ademas, las admi-
nistraciones publicas dispersan sus ya de
por si limitados recursos entre muchas aso-
ciaciones, las cuales desarrollan acciones
de muy limitado alcance contribuyendo asi
a profundizar en la atomizacion pero tam-
bién a la ineficacia en la defensa de los de-
rechos e intereses de los consumidores.

EVITAR MODELOS ASOCIATIVOS
VICIADOS, ERRONEOS Y FRAUDULENTOS

La capacidad para desempenar una funcion
social en defensa de unos intereses publicos
y generales como son los de proteccion al
consumidor (reconocidos en el articulo 51.1
de la Constitucion), no puede quedar atribui-
da a cualquier tipo de asociacion sin exigir
unos condicionamientos previos. En este
sentido hay que destacar la existencia de
“asociaciones” con fines espurios. En efecto,
no es desconocido que en ocasiones se utili-
za la importante capacidad de las asociacio-
nes de consumidores para hacer negocio por
parte de despachos de abogados que crean
falsas asociaciones con intereses de lucro
economico, sin que hasta ahora las propias
Administraciones Publicas hayan puesto co-
to a esta corrupcion en el asociacionismo
que constituye un auténtico fraude de ley. El
significativo reforzamiento de las exigencias
de la normativa vigente -que se manifiesta,
por ejemplo, en la imposicidon de unas espe-
ciales obligaciones de transparencia conta-

Tras 25 aiios de
lucha, las
asociaciones de
consumidores deben
avanzar en la
proteccion al
consumidor, lo que
exige una renovacion
del movimiento
asociativo

Es fundamental fijar
unos objetivos de
desarrollo que
superen las
contradicciones mas
evidentes: el
clientelismo, el
fraude asociativo y la
ineficacia de los
organos de
representacion

La fragmentacion
organizativa actual es
la consecuencia
directa de un sustento
piblico primigenio,
que ha derivado en
una dependencia
perniciosa
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Las administraciones
publicas deben poner
coto a aquellas
asociaciones que se
mueven por intereses
de lucro espurio

La representacion de
los consumidores en
la vida pablica
todavia no es efectiva
ni eficaz, ya que se
encuentran en
minoria frente a los
representantes del
sector empresarial

Para lograr una mejora
de la representatividad
y que las asociaciones
se puedan considerar
como verdaderos
agentes sociales, es
fundamental dotarlas
de medios que les
permitan autonomia e
independencia.
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ble- ha venido motivado por la actuacion
irregular de alguna de estas "organizaciones"
como Ausbanc y otras. Por tanto, estos re-
quisitos y obligaciones para las Asociaciones
de Consumidores deben quedar completados
reglamentariamente con las 16gicas medidas
de control publico para evitar situaciones
fraudulentas y por tratarse de “asociaciones
privadas de configuracion legal”, como ha
reconocido la doctrina al desempenar fun-
ciones de un marcado caracter publico.

POTENCIAR LA REPRESENTATIVIDAD DE
LAS ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES

El establecimiento de un sistema de repre-
sentacion, consulta y participacion de los
consumidores a través de sus asociaciones,
constituye uno de los pilares sobre los que se
sustenta el asociacionismo consumerista. Es-
tos derechos tienen su plasmacion efectiva
en la Ley de Defensa de los Consumidores.
Aunque a simple vista pueda parecer que
existe una representacion de los consumido-
res (mas de sesenta 6rganos consultivos de
ambito nacional, a los que habria que sumar
otros de ambito territorial inferior), no se tra-
ta de una representacion efectiva ni eficaz.
Bien porque los consumidores se hallan re-
presentados en minoria frente a los represen-
tantes del sector empresarial; bien porque no
hay dotacion en forma de recursos econdmi-
cos y apoyo técnico para el desarrollo de las
labores de representacion; o porque el siste-
ma adolece de una burocratizacion que resta
eficacia a la finalidad perseguida. Todo ello
tiene su reflejo negativo en la operatividad

de este derecho de representacion. Ademas,
existen ambitos en los que no hay represen-
tacion alguna de los consumidores, como es
el ambito bancario. Para lograr una mejora
sustancial de la representatividad de las Aso-
ciaciones de Consumidores que permita con-
siderarlas como verdaderos agentes sociales,
es fundamental dotarlas de medios suficien-
tes que permitan autonomia de funciona-
miento, eficacia e independencia.

SUPERAR
LOS RETOS Y
TRAZAR
OBJETIVOS
SOCIALES DE
CAMBIO

Los retos que plantea el mercado y la socie-
dad son totalmente distintos a los planteados
hace 30 afios. El nuevo periodo necesita de
una herramienta juridica adecuada y moderna,
pero también de una voluntad publica intere-
sada y comprometida con la defensa organi-
zada de los consumidores, sin las ataduras y
lastres de antafio; solo asi es posible fijar un
programa y unos objetivos de emancipacion
social y ciudadana de los consumidores.

HAY QUE IMPULSAR UN CAMBIO LEGAL
EFICAZ

Para lograr asociaciones de consumidores
fuertes, es fundamental dotar de un desarro-
llo reglamentario adecuado a los articulos 22

ADICAE



y siguientes de la Ley de Defensa de los
Consumidores, Real Decreto Legislativo
1/2007, donde se establece el régimen legal
general de las asociaciones de consumido-
res. Las bases de esta norma refuerzan la
autofinanciacion y el fomento de la autono-
mia de actuacion de las asociaciones de con-
sumidores. El desarrollo reglamentario debe
tener como objetivo clarificar esta cuestion
y mejorarla, para conseguir una verdadera
independencia de las asociaciones de consu-
midores pero evitando abusos y fraudes.

Para ello es clave dotar de una reglamento
adecuado al Real Decreto 1/2007. Desde el
Ministerio de Consumo se ha presentado
una propuesta de “anteproyecto para modifi-
car el Consejo de Consumidores”, que no
resuelve los problemas y podria incluso am-
pliarlos. ADICAE elabor6 una propuesta de
texto articulado para desarrollar reglamenta-
riamente en profundidad distintos aspectos
de las Asociaciones de Consumidores y
Usuarios contenidos en el Real Decreto Ley
1/2007 de acuerdo a las perentorias necesi-
dades del movimiento de consumidores.

SUPERAR EL ACTUAL “CONSUMISMO” AL
QUE ABOCA EL ACTUAL SISTEMA
PRODUCTIVO

La crisis economica puede abrir la posi-
bilidad a un consumo mas racional. Aun-
que forzado por las circunstancias, no es
menos cierto que este cambio de tendencia
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CONSIGA ESTAS
INTERESANTES Y AMENAS
PUBLICACIONES DE ADICAE

implicara un cambio de mentalidad. Es el
momento de evaluar las perniciosas conse-
cuencias de atender acriticamente los men-
sajes agresivos que, en forma de publici-
dad, nos invaden cada vez con mayor insis-
tencia y extension. Debemos tomar con-
ciencia de los mitos que rodean al concepto
de consumidor, de que la “libertad” y “so-
berania” de éste es un mero barniz ideold-
gico que funciona como retdrica falsa. En
realidad el consumidor-individuo, abando-
nado en manos de los intereses privados de
las grandes empresas, se convierte, a veces
sin pretenderlo, en un cooperador necesario
de los intereses de lucro de aquellas. So6lo
asi puede entenderse el alto grado de en-
deudamiento y la concesion descontrolada
e irresponsable de crédito por parte de ban-
cos y cajas de ahorros.

El consumidor post-crisis debe ser mas
consciente, cauto y maduro en el gasto, lo
que le permitird ahorrar y vivir mejor. La
falta de liquidez en el sistema financiero y
los altibajos de interés posibilitaran la
existencia de filtros y barreras que pueden
suponer un uso mas racional del recurso
al crédito, con una mejor percepcion de la
propia situacion patrimonial de las fami-
lias que ayude a evitar un excesivo sobre-
endeudamiento. Esto a la larga conlleva
grandes beneficios para la economia por-
que fomenta la competencia y la transpa-
rencia en el mercado.

Para lograr
asociaciones de
consumidores fuertes
es fundamental dotar
de un desarrollo
reglamentario
adecuado a los
articulos 22 y
siguientes de la Ley
de Defensa de los
Consumidores

Desde el Ministerio
de Consumo se ha
presentado una
propuesta de
anteproyecto para
modificar el Consejo
de Consumidores, que
no resuelve los
problemas y podria
incluso ampliarlos

El consumidor post-
crisis debe ser mas
consciente, cauto y
maduro en el gasto, lo
que le permitira
ahorrar y vivir mejor

imPosIToORES B

Conozca con

usuarios

DE BANCOS, CAJAS Y SEGURODS

las claves de la actual crisis, su
repercusion en los consumidores,
como afrontarla y defenderse de sus

consecuencias.

Solicitela
llamandy 4 ADICAE
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Tfno.: 976 390060 M Fax: 976 390199
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email aicar.adicae@adicane.net
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Estamos orgullosos de nuestra

historia, pero miramos al futuro

1988 AICAR-ADICAE nace en ARAGON el 24 de enero de 1988. Se especializa en la informacion,
formacion, defensa y reivindicacion de los derechos de los usuarios de servicios financieros.

1989 ADICAE representa a usuarios de Ibercaja y CAl en los Consejos de ambas cajas de ahorros.

e 1990  Nace la revista Impositores. El 21 de agosto se
- f constituye ADICAE como organizacion de dmbito
nacional.

1991 Denuncia al Banco de Santander por
publicidad enganosa en su camparia de Supercréditos
Hipotecario.

1992  Edita dos libros de importancia
fundamental para el usuario bancario: "El Defensor
del cliente", y "Ahorro y financiacion de la vivienda
en Europa".

1993  Ingresa en Consumers International,
organizacion mundial de consumidores y usuarios.

1994  Los Tribunales reconocen el derecho del
Presidente de AICAR-ADICAE a ser miembro del Consejo
de Administracion de Ibercaja.

1995  Se consolida la actividad nacional e
Internacional de ADICAE, con importantes reuniones

ADICAE desde sus i i su actitud revindicativa frente a las entidades fi i que han ido abusos con el Omb“dsman de Ia banca belga y otras
ininterrumpidos desde entonces, pese a los avances y i de los i por la izacio entidades europeas
1996 ADICAE entra en el Consejo de Consumidores'y Usuarlos Representa a los consumidores en la Comision

Nacional del Mercado de Valores. ADICAE pone en marcha su red Delegaciones a nivel nacional.

1997 ADICAE entra en Internet, abriendo und atractlva web enla que ofrece asesoramiento on-line a
todos los usuarios. 4

1998 Quiebras de las Agencias AVA e Invéstahorro miles de ysuarios ven como todos sus ahorros
desaparecen y ofrece su apoyo y ayuda a todos los afectados

1999 ADICAE ofrece su ayuda a miles de afectados por los planes de Jubllacmn de Intercaser-lbercaja. La
Direccion General de Seguros dicta una Resolucion en la que da Ia ¥Yazon a todos los afectados.

2000 Los socios de ADICAE presentan und demanda contra lntercaser en defensa de su ahorro. ADICAE
pone en marcha una oficina en Barcelona. :

2001 ADICAE publica el periddico La Economia de Ios Cohsumidores.Escdndalo de la Agencia de Valores Gescartera.
El Presidente de ADICAE informa del problema en la Comision de Investigacion del Congreso de los Diputados.

2002 Camparia de informacion y defensa de los usuarios de hipotecas. Informe sobre el sector de la
inversion en filatelia y en bienes tangibles, que comienza a aglutinar el ahorro de miles de familias.

2003 Cierre de las academias de inglés. ADICAE unifica a miles de pequerios accionistas de Terra y
presenta una querella criminal.

2004 Comienza a trabajar con los 10 nuevos paises de la ampliacion Europea. Publica “El acceso a la
justicia de los usuarios de servicios financieros" y el “Fichero prdctico de productos financieros”.

2005 Camparia contra las comisiones financieras. Por una regulacion razonable y justa de las comisiones
bancarias. ADICAE dispone de oficinas en 10 provincias mds una red de 30 delegaciones

2006 ADICAE entra a formar parte de la Junta Consultiva de Sequros. Comienza la defensa colectiva de
los afectados por la estafa de Forum Filatélico, Afinsa y Arte y Naturaleza.

2007 ADICAE analiza las hipotecas, los créditos rdpidos, los servicios de reunificacion de deudas y los
retos de los consumidores ante las nuevas ofertas de productos de ahorro- inversion.

2008 ADICAE crea la plataforma por la crisis hipotecaria. Defensa de los afectados de Martinsa-Fadesa
y Lehman Brothers. Analiza la realidad del seguro en Espafa. Reuniones y actividades de ADICAE en
Latinoamérica, que culminan con un convenio con el Consejo Latinoamericano de Consumidores.

madas de 5.000.000 de esparioles y millones de europeos y latinoamericanos han

utilizado en estos 20 anos los servicios de ADICAE



